REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG TRENINGOWO-DIETETYCZNYCH

Niniejszy Regulamin okresla ogdélne warunki, zasady oraz sposéb swiadczenia ustugi
wsparcia treningowo-dietetycznego przez Natalie Gadzickg prowadzacg dziatalnosé
gospodarczg pod firmg: ,Natalia Gadzicka — trener personalny” pod adresem: ul.
Partyzantow 89, 22-510 Uchanie, NIP: 9191837273, REGON: 524680259 numer telefonu:
+48 600 032 747, adres e-mail: trener@nataliagadzicka.pl.

§ 1 Definicje

1. Trener / Ustugodawca - Natalia Gadzicka prowadzgcg dziatalno$¢ gospodarczg pod
firmg: ,Natalia Gadzicka — trener personalny” pod adresem: ul. Partyzantéw 89,
22-510 Uchanie, NIP: 9191837273.

2. Ustugobiorca/Klient — oznacza petnoletnig osobe fizyczng w rozumieniu przepiséw
Kodeksu Cywilnego posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktora
zamierza zawrze¢ umowe z Uslugodawcg w zakresie prowadzenia
treningowo-dietetycznego.

3. Prowadzenie treningowo-dietetyczne / Ustuga - wustuga s$Swiadczona przez
Ustugodawce za pomocg $rodkow bezposredniego porozumiewania sie na odlegtosc,
ktorg Klient moze naby¢ poprzez zawarcie umowy o swiadczenie ustug na odlegtos¢
za pomocg S$rodkéow komunikacji elektronicznej pod adresem: Prowadzenie

treningowo- dietetyczne (easycart.pl).

4. Trening stacjonarny / Ustuga — ustuga prowadzona przez Trenera polegajgca na
wsparciu treningowym i odbyciu treningéw personalnych w miejscu ustalonym przez
Trenera wraz z Klientem. Ustuga treningu stacjonarnego mozna naby¢ i optaci¢ za
pomoca platformy pod adresem:
https://app.easycart.pl/checkout/95857995/trening-silowy-pakiety . Niniejszy
Regulamin okresla warunki zawarcia Umowy na treningi stacjonarne z Ustugodawca.

5. Platforma - strona internetowa pod adresem:
https://app.easycart.pl/checkout/95857995/prowadznie-online  umozliwiajgca zakup
Ustugi i zawarcie umowy o $wiadczenie ustug na odlegtos¢ za pomocg srodkow
komunikacji elektronicznej. Wtascicielem platformy easycart.pl jest easytools sp. z
0.0. z siedzibg w Warszawie, przy al. Rzeczypospolitej 10/46, 02-972, wpisang do
Rejestru Sagdowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XllI
Wydziat Gospodarczy KRS pod nr 0001002028, NIP: 9512554309,
REGON: 0001002028 kapitat zaktadowy: 5 000,00 PLN.

6. Konsument - oznacza osobe fizyczng dokonujgcg z przedsiebiorcg (Ustugodawca)
czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub
zawodowa.

7. Polityka Prywatnosci - zbior zasad przetwarzania danych osobowych i zasad
ochrony prywatnosci stosowanych wobec Klientéw, opisana pod linkiem:
https://nataliagadzicka.pl/polityka-prywatnosci.pdf

8. Kodeks Cywilny — ustawa Kodeks Cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 roku.
(Dz.U.2023.1610 t.j. z dnia 2023.08.14 z pdzn. zm.).

9. Dane osobowe - informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania poprzez jeden badz kilka szczegdlnych czynnikéw okreslajgcych
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fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub
spoteczng tozsamosé, w tym IP urzadzenia, dane o lokalizacji, identyfikator
internetowy oraz informacje gromadzone za posrednictwem plikbw cookie oraz innej
podobnej technologii.

10. Regulamin - oznacza niniejszy regulamin.

11. Umowa o swiadczenie ustug treningowo-dietetycznych / Umowa / Ustuga - oznacza
umowe o $wiadczenie ustug zawartg na odlegtos¢ poprzez dostarczenia planow
treningowych, dietetycznych lub innych informacji w formie tresci cyfrowych (w formie
dokumentu elektronicznego) na zasadach okreslonych w Regulaminie poprzez
akceptacje tego Regulaminu, miedzy Klientem a Ustugodawca, dalej jako ,Umowa”
lub ,Usfuga”.

12. Administrator danych osobowych - podmiot decydujgcy o celach i $rodkach
przetwarzania danych. Administratorem danych osobowych Klientéw jest
Ustugodawca.

13. Ustawa o prawach Konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U.2020.287 t.j. 2020.02.21 z p6zn.zm.)

14. Kwestionariusz — kwestionariusz wypetniany przez Klienta w celu okreslenia jego
mozliwosci treningowych i dietetycznych, niezbedne do przygotowania planu
treningowo-dietetycznego przez Ustugodawce.

§ 2 Postanowienia ogo6lne dotyczace swiadczenia Ustugi

. Aby moc zakupi¢ i skorzysta¢ z Ustugi konieczne jest spetnienie nastepujacych

warunkow przez Klienta:

a) dostep do urzadzenia (komputer, tablet, bgdz inne urzgdzenie mobilne)
podtgczonego do sieci Internet,

b) zainstalowany i zaktualizowany system operacyjny z zaktualizowang wersjg
przegladarki internetowej (tfj. Chrome, Firefox, Opera, Edge, Safari, Samsung
Internet) — zaleca sie korzystanie z najnowszej wersji danej przegladarki i jej
aktualizowanie.

c) posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail).

Klient akceptujgc niniejszy Regulamin o$wiadcza, ze jego stan zdrowia pozwala na
realizacje otrzymanego planu treningowego lub planu dietetycznego.

W przypadku, gdy stan zdrowia Klienta podczas swiadczenia ustugi przez Ustugodawce
ulegnie zmianie lub utrudni realizacje planu treningowego, Klient powinien o tym fakcie
poinformowac¢ Ustugodawce.

Niniejszy Regulamin okresla dwa rodzaje swiadczonych ustug przez Ustugodawce:

a) Prowadzenie treningowo-dietetyczne online,
b) Prowadzenie treningdw stacjonarnych.

Co do zasady, Trener podejmuje wspétprace online z Klientami, ktérzy majg podstawowg
wiedze w zakresie poprawnego wykonywania ¢wiczen.
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Klient w celu otrzymania spersonalizowanego planu treningowo-dietetycznego
zobowigzany jest do wypetnienia Kwestionariusza treningowego na podstawie ktérego
otrzyma plan. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za informacje zatajone przez
Klienta majgce wptyw na efekty treningowo-dietetyczne Klienta.

Cofniecie zgody na przetwarzanie Danych Osobowych Klienta zgodnie z § 9 niniejszego
Regulaminu przetwarzanych na podstawie zgody Ustugobiorcy nie uniemozliwia realizaciji
umowy pomiedzy Ustugodawcg i Klientem. Klient jednak powinien by¢ swiadomy, ze
cofniecie takiej zgody moze znacznie utrudni¢ prawidtowe wykonanie Ustugi przez
Ustugodawce.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak efektéw treningowych po stronie
Klienta w przypadku, gdy Klient korzysta z Ustugi niezgodnie z wytycznymi i zaleceniami
Ustugodawcy.

Jezeli w trakcie korzystania przez Klienta z Ustugi zmienig sie jego preferencje dotyczace
diety lub treningu to Ustugobiorca nie jest uprawniony do zmiany Ustugi, czy otrzymania
nowej Ustugi.

Efekty korzystania z Ustug mogg rézni¢ sie u kazdego z Klientow.
Ustugodawca nie swiadczy ustug medycznych, ani porad w zakresie wiedzy medycznej.

W przypadku przejsciowych niedyspozycji, chordb, infekcji, urazéw, Klient powinien
powstrzymaé sie od realizacji planu treningowego do momentu odzyskania petnej
sprawnosci organizmu.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze spozywanie alkoholu lub innych substanciji
psychoaktywnych w potgczeniu z Ustugg moze obnizy¢ jej efektywnosc.

Klient zobowigzany jest do wykonywania ¢wiczen fizycznych zaleconych przez
Ustugodawce w miejscach do tego przeznaczonych tj. sitownie, centra sportowe, kluby
fitness, sitownie plenerowe lub inne miejsca pozwalajgce na bezpieczne wykonywanie
¢wiczen fizycznych.

Klient jest zobowigzany nie przesyta¢ w zwigzku z realizacjg ustugi tresci o charakterze
bezprawnym oraz nie podejmowaé jakichkolwiek dziatan mogagcych utrudni¢ lub
zdestabilizowac funkcjonowanie Platformy.

USLUGA TRENINGOWO-DIETETYCZNA ONLINE

§ 3 Zawarcie Umowy i Platnosci

Informacje znajdujgce sie na stronie serwisu pod linkiem:
https://app.easycart.pl/checkout/95857995/prowadznie-online  dotyczgce  oferowane;j
Ustugi, w szczegdlnosci ceny i opisu ustugi, nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu
cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia Umowy.

Klient w celu checi zakupienia Ustugi nawigzuje kontakt z Ustugodawcg za pomoca kont
w mediach spotecznosciowych Ustugodawcy tj. Instagram, Eacebook, Whatsapp, lub
poprzez kontakt mailowy pod adresem: trener@nataliagadzicka.pl. W przypadku podjecia
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decyzji o nawigzaniu wspétpracy, Klient zobowigzany jest do optacania ustugi za
posrednictwem Serwisu: https://app.easycart.pl/checkout/95857995/prowadznie-online.

Klient posiada dwie opcje optaty za swiadczenie Ustugi:
a) Optata jednorazowa za miesieczne swiadczenie ustugi treningowo-dietetycznej;

b) Opftata w formie dwunasto-miesiecznej subskrypcji za $wiadczenie ustugi
treningowo-dietetycznej; .

Przed dokonaniem optaty za Ustuge, Klient powinien zapoznaé sie z niniejszym
Regulaminem oraz Politykg Prywatnos$ci oraz zaakceptowac ich tres¢. Dodatkowo, Klient
powinien zaakceptowacC klauzule zgody, ktére sg niezbedne do prawidiowego
swiadczenia ustugi tj. klauzula umozliwiajgca rozpoczecie swiadczenia ustugi przed
14-dniowym terminem na odstgpienia od Umowy oraz klauzula wyrazajgca zgode na
przetwarzania danych osobowych w zakresie stanu zdrowia Klienta.

W przypadku opfaty miesiecznej Klient moze dokona¢ zaptaty za pomoca: BLIK,
Przelewy24, Google PAY lub podania numeru karty ptatniczej, z ktorej pobrana zostanie
automatycznie okreslona kwota.

W przypadku wyboru opcji optaty w formie subskrypcji, kwota za jeden miesigc
wspotpracy bedzie pobierana z karty Klienta kazdego miesigca do zakonczenia trwania
okresu subskrypciji. W przypadku wyboru opcji subskrypcji powyzej 1-miesigca, w celu
dokonania optat, Klient bedzie zobowigzany do podania danych karty ptatniczej (VISA,
Mastercard) albo danych Google PAY za pomocg ktoérych bedzie automatycznie
pobierana miesieczna optata za swiadczenie ustugi treningowo-dietetyczne;.

Ceny za swiadczone Uslugi wyrazone sg w ziotych polskich i sg cenami brutto,
widocznymi przed dokonaniem zakupu Ustugi.

W momencie dokonania optaty i zaksiegowania kwoty na koncie Ustugodawcy, dochodzi
do zawarcia umowy o S$wiadczenie ustug treningowo-dietetycznych pomiedzy
Ustugodawcg a Klientem.

Po dokonaniu optaty za Ustuge, Ustugodawca na podany adres e-mail przesyta do
Klienta Kwestionariusz dotyczacy wspotpracy treningowo-dietetycznej. Kwestionariusz
zawiera pytania dotyczgce celéw treningowych, przebytych kontuzji, wagi, wzrostu,
czestotliwosci  treningdw, aktywnosci fizycznej, stosowanej diety. Wypetniony
Kwestionariusz powinien zosta¢ odestany w wiadomosci mailowej zwrotnej lub za
pomocg aplikacji Google Form wraz ze zdjeciami sylwetki. Wypetniony przez Klienta
Kwestionariusz ma na celu przygotowanie wlasciwego planu treningowego i
dietetycznego. Po przestaniu wypetnionego Kwestionariusza, Ustugodawca na podstawie
zebranych informacji przygotowuje i wysyla plan treningowo-dietetyczny do Klienta w
ciggu 7 dni od otrzymania Kwestionariusza.

Ustugodawca ma prawo odmowy Swiadczenia Ustugi w sytuacji przeciwskazan
zdrowotnych wystepujacych u Klienta, o czym Ustugodawca poinformuje Klienta. W takim
przypadku, Klient otrzymuje zwrot dokonanej ptatnosci.

Umowa dotyczgca danej Ustugi zostaje zawarta na czas oznaczony zgodnie z wyborem
okresu Ustugi przez Klienta.
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§ 4 Realizacja Umowy

Ustugodawca po przestaniu wypetnionego Kwestionariusza przygotowuje i wysyta na
podany adres e-mail plan treningowo-dietetyczny Klienta.

Dniem rozpoczecia realizaciji Umowy tj. dniem  rozpoczecia  opieki
treningowo-dietetycznej Ustugodawcy jest dzien przestania przez Ustugodawce planu
treningowo-dietetycznego do Klienta i trwa ona miesigc lub wiecej w zaleznosci od
wyboru rodzaju subskrypcji.

Plan treningowo-dietetyczny zawiera rozpisane treningi wraz z podziatem na okreslone
partie i grupy miesniowe, iloscig serii, iloscig powtérzen, tempem ¢éwiczen, iloscig przerw.
W przypadku planu dietetycznego, Trener na podstawie uzupetnionego kwestionariusza
przesyta rowniez zalecenia dotyczace ilodci spozywanych kalorii z podziatem na biatko,
weglowodany i thuszcze wraz z propozycjg suplementaciji.

Realizacja Umowy przez Ustugodawce polega na:

a) biezacym kontakcie z Klientem za pomocg komunikatora Whatsapp w celu
monitorowania postepéw treningowych,

b) modyfikacji planu treningowo w przypadku zaistnienia takiej potrzeby,

c) wysytania przez Klienta cotygodniowego raportu treningowo wskazujgcego na
odbyte treningi, uwagi i przemyslenia Klienta,

d) cotygodniowej kontroli raportu treningowego przez Ustugodawce.
Plan treningowy przygotowywany przez Ustugodawce, co do zasady, nie zmienia sie co

kazdy miesigc wspotpracy. Plan treningowo jedynie moze byé modyfikowany na
podstawie wspolnych ustalen Klienta z Ustugodawca.

USLUGA TRENINGU STACJONARNEGO

§ 5 Zawarcie Umowy na trening stacjonarny i Platnosci

Klient w celu checi zakupienia Ustugi nawigzuje kontakt z Ustugodawcg za pomoca kont
w mediach spotecznosciowych Ustugodawcy tj. Instagram, Eacebook, Whatsapp, lub
poprzez kontakt mailowy pod adresem: trener@nataliagadzicka.pl. W przypadku podjecia
decyzji o nawigzaniu wspétpracy i zakupu ustugi treningdw stacjonarnych, Klient
zobowigzany  jest do optacania  ustugi za posrednictwem  Serwisu:
https://app.easycart.pl/checkout/95857995/trening-silowy-pakiety

Klient ma do wyboru nastepujgce opcje zaptaty:

a) Optata za jeden trening stacjonarny,
b) Optata za pie¢ treningdéw stacjonarnych,

c) Optata za dziesie¢ treningdw stacjonarnych.

3. Przed dokonaniem optaty za Ustuge, Klient powinien zapozna¢ sie z niniejszym

Regulaminem oraz Politykg Prywatnosci oraz zaakceptowacé ich tresé. Dodatkowo, Klient
powinien zaakceptowa¢ klauzule zgody, ktére sg niezbedne do prawidiowego
Swiadczenia ustugi tj. klauzula umozliwiajgca rozpoczecie sSwiadczenia ustugi przed
14-dniowym terminem na odstgpienia od Umowy oraz klauzula wyrazajgca zgode na
przetwarzania danych osobowych w zakresie stanu zdrowia Klienta.
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Klient moze dokona¢ zaptaty za pomoca: BLIK, Przelewy24, Google PAY lub podania
numeru karty ptatniczej, z ktérej pobrana zostanie automatycznie okreslona kwota.

Klient od momentu Zakupu treningu stacjonarnego ma nastepujgcy okres czasu na
wykorzystanie Treningu:

a) W przypadku 1 treningu — czas na wykorzystanie Treningu przez Klienta wynosi
miesigc od daty zakupu.

b) W przypadku 5 treningdow- czas na ich wykorzystanie wynosi 2 miesigce od daty
zakupu.

c) W przypadku 10 treningdéw — czas na ich wykorzystanie wynosi 3 miesigce od daty
zakupu.

Ceny za swiadczone Ustugi wyrazone sg w ziotych polskich i sg cenami brutto,
widocznymi przed dokonaniem zakupu Ustugi.

Trening stacjonarny pod nadzorem Trenera trwa 60 minut.

Trening stacjonarny pod nadzorem Trenera odbywa sie na sitowni w Zdrofit Bemowo, ul.
Dywizjonu 303 129B, 01-470 Warszawa.

Klient ustala indywidualnie w porozumieniu z Trenerem date i godzine treningu
stacjonarnego.

Klient zobowigzany jest do odwofania treningu personalnego nie pdzniej niz na 6 godziny
przed jego zaktadanym rozpoczeciem. W przypadku uchybienia temu terminowi, o ile
Trener nie postanowi inaczej, wynagrodzenie uiszczone moze uwzgledniaC réwniez
optate za trening personalny, ktéry nie zostat odwotany przez Klienta w terminie
wskazanym wyzej. W przypadku zakupu Pakietu treningu, trening nieodwofany
prawidtowo zaliczony zostanie w ramach treningu zrealizowanego w ramach Pakietu.

Klient zobowigzany jest do poinformowania Trenera o wszelkich wystepujgcych juz po
rozpoczeciu wspoipracy zmianach stanu zdrowia, ktére mogg mie¢ wplyw na
uczestnictwo Klienta w treningach personalnych bgdz na czestotliwos¢ tych treningow i
dobdr wykonywanych ¢wiczen.

Klient zobowigzany jest do punktualnego pojawienia sie na zajeciach treningowych —
zgodnie z umowiong datg i godzing z Trenerem. W sytuacji spéznienia na zajecia, Trener
nie jest zobowigzany do przedtuzenia treningu personalnego.

Klient zobowigzany jest do pojawiania sie na zajeciach w stroju sportowym, w tym w
obuwiu odpowiednim do wykonywanych ¢wiczen, a takze posiadania wody w celu
uzupetnienia ptynéw podczas ¢wiczen (standardowo: butelka 1,51 / trening personainy).

§ 6 Reklamacje

Ustugodawca jest zobowigzany do nalezytego $wiadczenia Ustug wskazanych w
Regulaminie.

W przypadku stwierdzenia wady swiadczonej ustugi, Klient moze ztozy¢ reklamacije.



Reklamacja powinna zosta¢ wystana na adres mailowy: trener@nataliagadzicka.pl lub
drogg tradycyjng na adres Natalia Gadzicka — trener personalny, ul. Partyzantéw 89,
22-510 Uchanie.

Reklamacja powinna zawierac: imig, nazwisko Klienta, przedmiot i zakres reklamacji,
dane kontaktowe w celu umozliwienia kontaktu dla celow rozpatrzenia Reklamacii.

Termin rozpatrzenia reklamacji zgtoszonej przez Klienta wynosi 14 dni od momentu jej
zgtoszenia.

Reklamacje dotyczace dziatalnosci serwisu easycart.pl nalezy kierowac do easytools Sp.
Z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy al. Rzeczypospolitej 10/46, 02-972 jako witasciciela
portalu internetowego EasyCart na adres e-mail: hello@easycart.pl.

§ 7 Odstapienie od Umowy

Klient bedacy jednoczesnie Konsumentem ma prawo odstgpi¢ od zawartej na odlegtos¢
umowy w terminie 14 dni bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z
wyjatkami wskazanymi w art. 38 Ustawy o prawach konsumenta.

W przypadku wyrazenia zgody na rozpoczecie swiadczenia ustugi przed uptywem
14-dniowego terminu na odstgpienie od Umowy, informujemy, ze po spetnieniu Ustugi
przez Ustugodawce poprzez przestanie indywidualnego planu treningowo-dietetycznego,
Klient nie jest uprawniony do odstgpienia od Umowy i zgdania zwrotu poniesionych
kosztéw.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje przedsigebiorcy w rozumieniu art. 43(1)
Kodeksu Cywilnego. Osoba dokonujgca zaméwienia i proszgca o wystawienie faktury
VAT poczytywana bedzie za przedsiebiorce.

§ 8 Prawa autorskie

Indywidualne plany treningowo-dietetyczne przygotowywane przez Ustugodawce w
ramach realizacji Umowy z Klientem sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.u.2022.2509 t.j. z dnia 2022.12.06
z pézn.zm.).

Klient moze korzysta¢ ze wskazanych utworow wylgcznie w zakresie niezbednym do
realizacji wtasnego planu treningowo-dietetycznego.

. Zabronione jest rozpowszechnianie, udostepnienie, przekazywanie osobom trzecim,

kopiowanie przestanych planéw w catosci lub czesci bez wyraznej zgody Ustugodawcy.

Przedmiotem prawa autorskiego jest kazdy przejaw dziatalnosci twérczej o
indywidualnym charakterze, ustalony w jakiejkolwiek postaci, niezaleznie od wartosci,
przeznaczenia i sposobu wyrazania (utwér). Ochrona przystuguje twoércy niezaleznie od
spetnienia jakichkolwiek formalnosci. Tworca, ktérego autorskie prawa osobiste zostaty
zagrozone cudzym dziataniem, moze zgdac zaniechania tego dziatania.

§ 9 Dane osobowe

. Administratorem danych osobowych w zwigzku ze Swiadczeniem Ustugi jest Natalia

Gadzicka prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg pod firma: ,Natalia Gadzicka — trener
personalny” pod adresem: ul. Partyzantow 89, 22-510 Uchanie, NIP: 9191837273.

Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z zasadami wynikajgcymi z Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 zdnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
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1.

ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Dane osobowe sg przetwarzane w celu realizacji Umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), w
celu realizacji obowigzkow wynikajgcych z przepisow podatkowych i o rachunkowosci
(art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO), w celu ustalenia, dochodzenia i ochrony roszczeh, w celach
statystycznych i dla poprawy jakosci naszych ustug. Nadto dane o stanie zdrowia s3g
przetwarzane na podstawie Panstwa dobrowolnej zgody (art. 9 ust. 2 lit. b RODO), ktéra
moze by¢ wycofana w kazdym czasie, co nie ma wptywu na legalnos¢ ich przetwarzania
przed jej cofnigciem.

Odbiorcami danych osobowych mogg by¢: podmioty uczestniczace w procesie obstugi
zamoéwienia (np. firmom kurierskim, operatorom systemow pfatnosci), firmom
Swiadczgcym na naszg rzecz ustugi ksiegowe, prawne hostingu, dostarczania lub
utrzymania systemow informatycznych oraz firmom $wiadczacym ustugi z zakresu
ochrony danych osobowych.

Dane niezbedne dla realizacji umowy/ rozpatrzenia reklamacji przetwarzane sg przez
czas niezbedny do jej realizacji, a nastepnie do czasu przedawnienia wzajemnych
roszczen, jakie mogg wynika¢ z tytutu zawarcia umowy. Dane osobowe przetwarzane dla
celéow ksiegowo — podatkowych bedg przetwarzane przez 5 lat liczonych od zakonczenia
roku obrachunkowego, w ktérym wystawiono dokument ksiegowy.

Przystugujg Panstwu nastepujgce prawa:

a. prawo dostepu do swoich danych osobowych (art. 15 RODO), w tym
uzyskania kopii danych (art. 15 ust. 3 RODO),

b. prawo sprostowania (poprawienia) lub uzupetnienia niekompletnych danych
osobowych (art. 16 RODO),

c. prawo zadania usuniecia danych osobowych w przypadkach przewidzianych
prawem (art. 17 RODO),

d. prawo wniesienia zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych
(art. 18 RODO),

e. prawo do otrzymania swoich danych w ustrukturyzowanym powszechnie
uzywanym formacie oraz ich przenoszenia, gdy przetwarzanie odbywa sie na
podstawie zgody lub zawartej umowy, a takze gdy przetwarzanie jest
wykonywane w sposéb zautomatyzowany (art. 20 RODO),

f. prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Panstwa danych ze
wzgledu na Panstwa szczegdlng sytuacje

W przypadkach uznania, iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO,
Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale odmowa ich podania uniemozliwia nam
zawarcie umowy.

Dane osobowe nie sg przetwarzane w sposoéb zautomatyzowany, nie jest stosowane
profilowanie.

Petna informacja o zasadach przetwarzania danych osobowych przez Ustugodawce
znajduje sie w Polityce prywatnosci.

§ 10 Zakonczenie swiadczenia Ustugi

Klient w przypadku checi zaprzestania korzystania z Ustugi, zobowigzany jest do
poinformowania Ustugodawce o zakonczeniu wspoilpracy za pomocg informacji
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przestanej na adres e-mail Ustugodawcy lub w formie wiadomosci na komunikatorze np.
Whatsapp. Klient powinien poinformowaé Ustugodawce o zakonczeniu wspotpracy
najpozniej ostatniego dnia okresu obowigzywania subskrypcji za dany miesiac.

Ustugodawca zaprzestaje swiadczenia Ustugi w przypadku braku ptatnosci przez Klienta
za dany miesigc subskrypcji, gdy Klient wybrat swiadczenie Ustugi w pakiecie
subskrypcji.

. W przypadku wyboru treningu stacjonarnego i rezygnaciji przez Klienta z realizacji Ustugi
przed wykorzystaniem wszystkim zakupionych Treningdw, Klientowi zwracana jest
proporcjonalna kwota wynagrodzenia stosownie do ilosci niewykorzystanych treningow.

§ 11 Postanowienia koncowe

Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Wszystkie umowy
o $wiadczenie ustugi drogag elektroniczng zawarte przed dniem wejscia w zycie nowego
Regulaminu sg realizowane na podstawie Regulaminu, ktory obowigzywat w dniu
zawarcia umowy o swiadczenie ustugi drogg elektroniczng. Zmiana Regulaminu wchodzi
w zycie w terminie 7 dni od opublikowania na wiasciwej platformie internetowe;.

Klient moze nie wyrazi¢c zgody na zmiane Regulaminu, co bedzie skutkowato
rozwigzaniem Umowy wraz z koncem danego miesigca swiadczenia Ustugi. W tym celu
Klient powinien wystaé wiadomos$¢ o braku akceptacji zmian Regulaminu na adres e-mail
Ustugodawcy.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
odpowiednie, powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci
Kodeksu cywilnego.

W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej Umowy o swiadczenie Ustugi, Strony
beda dazyly do rozwigzania sprawy polubownie. Prawem wiasciwym dla rozstrzygania
wszelkich sporow powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

Klient bedgcy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg w siedzibach lub na stronach internetowych podmiotéw uprawnionych do
pozasgdowego rozpatrywania sporéw. Mogg nimi by¢ zwlaszcza Wojewddzkie
Inspektoraty Inspekcji Handlowej lub Rzecznicy praw konsumenta, ktorych lista jest
dostepna na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod
adresem  https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie sporow_konsumenckich.php
Informacje o sposobach na polubowne rozstrzygniecie sporéw konsumenckich dostepne

sg rowniez pod adresem: https://polubowne.uokik.gov.pl/
Data ostatniej aktualizacji Regulaminu: 27.12.2023
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